INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIUL PUBLIC DE CANALIZARE

Anexa nr.2

Nr, INDICATORI DE Trimestrul

Total an

Crt PERFORMANTA (| II1 v

—

0 | 2 3 4 5

6

RACORDAREA
UTILIZATORILOR

a) numdrul de solicitari de
racordare ale utilizatorilor la
sistemul public de canalizare, - - - -
diferentiat pe categorii de
utilizatori,

b.1) numdrul de solicitéri la
care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii
de racordare a utilizatorului,
pand la primirea de cétre
acesta a avizului de racordare,
este mai mic de 15 zile
calendaristice.

60% 60% 60% 60%

60%

b.2) numirul de solicitdri la
care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii
de racordare a utilizatorului,
pénd la primirea de cétre
acesta a avizului de racordare,
este mai mic de 30 zile
calendaristice.

30% 30% 30% 30%

30%

b.3) numirul de solicitari la
care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrérii cererii
d‘f mcordqre.a utilizatorului, 10% 10% 10% 10%
péana la primirea de citre
acesta a avizului de racordare,
este mai mic de 60 zile
calendaristice.

10%

CONTRACTAREA
1.2 | PRESTARII SERVICIULUI
DE CANALIZARE

a) numirul de contracte de
prestare a serviciului de
canalizare incheiate, pe
categorii de utilizatori,
raportat la numdrul de
solicitari, astfel:

100% 100% 100% 100%

100%

a.l.) utilizatori casnici 100% 100% 100% 100%

100%

a.2.) asociatii de locatari 0% 0% 0% 0%

0%

a.3.) institutii [?U!J]ICE si 100% 100% 100% 100%
agent1 economici

100%

b) procentul din contractele
de la lit. a) incheiate in mai 100% 100% 100% 100%
putin de 30 zile calendaristice

100%
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¢) numirul de solicitdri de
modificare a prevederilor
contractuale raportate la
numdrul total de solicitiri de
modificare a prevederilor
contractuale rezolvate in 30
zile

0%

0%

0%

0%

0%

FACTURAREA SI
INCASAREA
CONTRAVALORII
SERVICIULUI DE
CANALIZARE PRESTAT
CANTITATEA DE APA
UZATA FACTURATA PE
UTILIZATOR ESTE CEA
REGLEMENTATA IN
ART.8.1. DIN
CONTRACTUL DE
PRESTARE A
SERVICIULUI DE
CANALIZARE

a) numarul de reclamatii
privind facturarea serviciului
de canalizare raportat la
numarul total de utilizatori

0,025 %

0.025 %

0,025 %

0,025 %

0,10 %

b) procentul de reclamatii de
la lit. a} rezolvate in termen
de 10 zile

100 %

100 %

100%

100 %

100 %

c) procentul din reclamatiile
de la lit. a) care s-au dovedit a
fi justificate

30 %

0%

30 %

30 %

30 %

d) valoarea totali a facturilor
incasate raportati la valoarea
totali a facturilor emise

100 %

100 %

100%

100 %

100 %

INTRERUPERI SI
LIMIiTARI IN PRELUAREA
APELOR LA
CANALIZARE

141

INTRERUPERI
ACCIDENTALE

a) numirul de intreruperi in
preluarea apei uzate
neprogramate, pentru totalul
utilizatorilor:

a.1.) numirul de intreruperi in
preluarea apei uzate
neprogramate, pentru
utilizatorii casnici;

a.2.) numdirul de intreruperi in
preluarea apei uzate
neprogramate, pentru
ulizatorii de tip asociatii de
proprietari;

(28]




Cn

INDICATORI DE
PERFORMANTA

Trimestrul

I11

Total an

l

b | —t

P

6

a.3.) numérul de Intreruperi in
preluarea apei uzate
neprogramate, pentru
utilizatorii de tip institutii
publice si agenti economici;

b) numirul de utilizatori
afectati de Intreruperile in
preluarea apei uzate
neprogramate raportat la
numarul total utilizatori:

0%

0%

0%

0%

0%

b.1.) numirul de utilizatori
casnici afectati de
intreruperile in preluarea apei
uzate neprogramate raportat
la numarul total utilizatori
casnici;

0%

0%

0%

0%

0%

b.2.) numarul de utilizatori de
tip asociatii de proprietari
afectati de intreruperile in
preluarea apei uzate
neprogramate raportat la
numarul total de utilizatori de
tip asociatii de proprietari;

0%

0%

0%

0%

0%

b.3.) numarul de utilizatori de
tip institutii publice si agenti
ecconomici afectafi de
intreruperile in preluarea apei
uzate neprogramate raportat
la numarul total de utilizatori
de tip institutii publice si
agenti economici,

0%

0%

0%

0%

0%

c) durata medie a
intreruperilor in preluarea
apei uzate raportate la 24 de
ore pe categorii de utilizatori,
astfel:

Oh

Oh

Oh

Oh

Oh

c.1.) pentru utilizatori casnici

Oh

Oh

Oh

Oh

Oh

c.2.) pentru utilizatori de tip
asociatii de proprietari

Oh

Oh

Oh

Oh

Oh

c.3.) pentru utilizatori de tip
institutii publice si agenti
economici;

Oh

Oh

Oh

Oh

Oh

d) numarul de intreruperi in
preluarea apei uzate
accidentale pe categorii de
utilizatori, astfel:

1.750

1.750

1.750

1.750

7.000

d.1.) pentru utilizatori casnici

1.505

1.505

1.505

1.505

6.020

d.2.) pentru utilizatori de tip
asociatii de proprietari

16

d.3.) pentru utilizatori de tip
institutii publice si agenti
economici;

241

964
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e) numirul de utilizatori
afectati de Intreruperile in
preluarea apei uzate
accidentale raportat la total
utilizatori/pe categorii de
utilizatori, astfel;

10 %

10 %

10 %

10 %

40 %

e.1.) pentru utilizatori casnici;

6,25 %

6,25 %

6,25 %

6,25 %

25 G

e.2.) pentru utilizatori de tip
asociatii de proprietari;

0,35 %

0,35 %

0,35 %

035 %

14 %

¢.3.) pentru utilizatori de tip
institutii publice si agenti
economici;

12,50 %

12,50 %

12,50 %

12,50 %

50 %

INTRERUPERI IN
PRELUAREA APEI UZATE
PROGRAMATE

a) numdrul de intreruperi in
preluarea apei uzate
programate

b) durata medie a
Intreruperilor in preluarea
apei uzate programate
raportatd la 24 ore

Oh

Oh

Oh

Oh

Oh

¢) numdrul de utilizatort
afectati de aceste intreruperi
in preluarea apei uzate
programate raportat la total
utilizatori, pe categorii de
utilizatori, astfel:

0%

0%

0%

0%

0%

c.1.) pentru utilizatori casnici

0%

0%

0%

0%

0%

¢.2.) pentru utilizatori de tip
asociatii de proprietari

0%

0%

0%

0%

0%

c.3.) pentru utilizatori de tip
institutii publice si agenti
economici;

0%

0%

0%

0%

0%

d) numdrul de intreruperi in
preluarea apei uzate cu durata
programata depdsitd raportat
la total intreruperi
programate, pe categorii de
utilizatori, astfel:

0%

0%

0%

0%

0%

d.1.) pentru utilizatori casnici;

0%

0%

0%

0%

0%

d.2.) pentru utilizatori de tip
asociatii de proprietari;

0%

0%

0%

0%

0%

d.3.) pentru utilizatori de tip
institutii publice si agenti
economici;

0%

0%

0%

0%

0%

1.4.3

INTRERUPERI IN
PRELUAREA APEI UZATE
DATORATE
NERESPECTARII
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PREVEDERILOR
CONTRACTUALE DE
CATRE UTILIZATOR

a) numdarul de utilizatori
céirora li s-a intrerupt
prestarea serviciului pentru
neplata facturii raportat la
numir total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori, astfel:

0%

0%

0%

0%

0%

a.l.) pentru utilizatori casnici;

0%

0%

0%

0%

0%

a.2.) pentru utilizatori de tip
asociatii de proprietari;

0%

0%

0%

0%

0%

a.3.) pentru utilizatori de tip
institutii publice si agenti
economici;

0%

0%

0%

0%

0%

b) numirul de contracte
reziliate pentru neplata
serviciului prestat raportat la
numdr total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori, astfel:

0%

0%

0%

0%

0%

b.1.) pentru utilizatori casnici;

0%

0%

0%

0%

0%

b.2.) pentru utilizatori de tip
asociatii de proprietari;

0%

0%

0%

0%

0%

b.3.) pentru utilizatori de tip
institutii publice si agenti
economici;

0%

0%

0%

0%

0%

c) numdrul de intreruperi in
preluarea apei uzate datorate
nerespectdrii prevederilor
contractuale, pe categorii de
utilizatori, astfel:

¢.1.) pentru utilizatori casnici;

c.2.) pentru utilizatori de tip
asociatii de proprietari;

c.3.) pentru utilizatori de tip
institutii publice si agenti
economici,

d) numérul de utilizatori
cérora li s-a intrerupt
prestarea serviciului,
realimentati Tn mai putin de 3
zile, pe categorii de
utilizatori, astfel;

d.1.) pentru utilizatori casnici;

d.2.) pentru utilizatori de tip
asociatii de proprietari;

d.3.) pentru utilizatori de tip
institutii publice si agenti
economici;

CALITATEA
SERVICIULUI DE
CANALIZARE PRESTAT
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a) numairul de reclamatii
privind gradul de asigurare in
prestare (continuitatea
serviciului) inregistrate
raportate la numérul total de
utilizatori.

0%

0%

0%

0%

0%

RASPUNSURI LA
SOLICITARILE SCRISE
ALE UTILIZATORILOR

a) numiru! de reclamatii si
sesizari scrise, la care
raspunsul trebuie sa se dea in
termen de maximum 30 de
zile calendaristice de la
inregistrare conform
Regulamentului serviciului
public de canalizare.

10

10

10

i0

40

b) procentul din totalul de la
lit. a) la care s-a rdspuns intr-
un termen mai mic de 30 de
zile calendaristice.

100%

100%

100%

100%

100%

INDICATORI DE
PERFORMANTA
GARANTATIL

PENTRU SISTEMUL DE
CANALIZARE

a) gradul de deservire
exprimat ca raport intre
lungimea retelei de
canalizare i lungimea totalad
a strazilor

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

b) gradul de extindere al
refelei de canalizare exprimat
ca raport intre lungimea
strizilor cu sistem de
canalizare dati in funcfivne la
inceputul perioadei luate Tn
calcul si cea de la sfirsitul
perioadei luate in calcul

c) consumul specific de
energie electricd pentru
evacuarea §i epurarea apelor
uzate, calculat ca raport intre
cantitatea totald de energic
electricii consumati
trimestrial pentru asigurarea
serviciului §i cantitatea de apa
uzald evacuati

0,52 kWh/mc

0,52 kWh/mc

0,52 kWh/mc

0,52 kWh/me

0,52 kWh/mc




